Vseobecné obchodné podmienky

ALUPROJEKT s.r.o.
1. VSeobecné pravidla.

a) Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy medzi kupujucim a predavajucim v oblasti
predaja tovaru medzi spolognostou ALUPROJEKT s.r.0., so sidlom v Banskej Bystrici, Horna 13, PSC
974 01, 1C:46 847 782, zapisanu v obchodnom registri vedenom na sude v Banskej Bystrici, oddiel
s.r.o., viozka 23192/S, (dalej len ,ALUPROJEKT") a jej obchodnymi partnermi (dalej len ,zédkaznik®).
Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné pre vSetky kipne zmluvy uzatvorené medzi
ALUPROJEKT a zdkaznikom, pokial nie je dohodnuté inak.

b) Na platnost inych obchodnych podmienok je vzdy potrebny pisomny suhlas ALUPROJEKTU.

2. Obchodna ponuka.

a) Obchodna ponuka ALUPROJEKTU je uréena pre vSetkych zakaznikov.

b) VSetky ceny nachadzajuce sa v ponuke publikovanej v katalégu a v internetovom obchode su
uvadzané bez DPH.

c) ALUPROJEKT méze dalej publikovat akéné katalogy dotykajuce sa kratkodobych ponuk, ktoré
mozu obsahovat Specialne ceny odliSné od cien, ktoré su uvedené v Hlavhom Katalégu. Doba
platnosti kratkodobej ponuky je uvedena v akénom katalégu.

d) ALUPROJEKT méze na zéklade individualnej objednavky zakaznika pripravit Specialnu ponuku.
e) Ponuka uvedena v novo vydanom katalogu nahradza a ru$i platnost ponuky uvedenej v
predchadzajucom katalégu. Zakaznik pristupuje na ponuku platna v ¢ase objednania.

f) Konecna kupna cena za tovar bude zvySena o DPH podla aktualnej sadzby tejto dane platnej ku
driu vystavenia faktury.

3. Objednavka

a) Objednavka musi obsahovat mnozstvo a druh objednavaného tovaru vratane kodu objednavaného
tovaru podrla katalogu ALUPROJEKT. Objednavka méze byt ALUPROJEKT doruéena postou, e-
mailom, telefonicky, alebo prostrednictvom internetu na webovej stranke www.enrom.sk

b) Na prianie zakaznika ALUPROJEKT potvrdi prijatie objednavky.

4. Dodacie podmienky.

a) ALUPROJEKT zaistuje bezplatny dovoz objednaného tovaru ponukaného v katalégoch na uzemi
Slovenskej republiky, pokial je hodnota objednavky vy$sia ako 100 € bez DPH. Pri objednavkach,
ktoré nedosahuju tuto hodnotu, bude pri fakturacii za tovar u¢tovany poplatok za dopravné a balné vo
vySke XX € bez DPH.

b) Naklady na dovoz tovaru, ktory nie je uvedeny v Hlavnom katalogu, alebo akciovych katalégoch
budu upravené individualne, na zaklade dohody.

c) V pripade zasielok do 40 kg vodi¢ prepravnej sluzby doda tovar za 1. dvere kupujuceho na
uvedenej dodacej adrese. V pripade taZzkych (nad 40 kg), alebo velkoobjemovych zasielok, alebo
zéasielok poZadujucich pouZitie zvladtneho zariadenia, alebo spoluprace niekofkych oséb pocas
vykladky, splni ALUPROJEKT svoju povinnost dodat tovar tym, Ze tovar len vyloZi z vozidla na mieste
dodania. Vodi€ prepravnej sluzby doda tovar na rampu kupujuceho, pripadne na chodnik pred
domom, budovou a pod.. ALUPROJEKT, ani nim prenajata prepravna sluzba Standardne pri tychto
zasielkach nezaistuje donasku, vykladku, stahovanie z a do kancelarii, poschodi, pivnic, skladov a
pod.. Ak ma zasielka viac ako 200 kg, alebo jeden kus viac ako 60 kg, je prijemca povinny poskytnut
zamestnancovi prepravnej sluzby primeranu pomoc pri vykladke.

d) VSeobecné dodacie terminy su uvedené v Hlavnom katalégu a taktiez na webovej stranke
www.enrom.sk. ALUPROJEKT dodava objednany tovar pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00 — 16:00
hod.

e) ALUPROJEKT nezodpoveda za nedodrZanie terminu dodavky, ktoré nebolo spbdsobené jeho
umyselnym jednanim, alebo bolo spésobené tzv. vy§Sou mocou, pripadne prepravcom.

f) Z&kaznik je povinny pri preberani tovaru potvrdit’ jeho prebranie na pisomnom doklade. Neurobi tak,
je ALUPROJEKT opravneny odmietnut’ tovar zakaznikovi odovzdat. Nebezpedie vzniku $kody na
tovare prechadza na zakaznika okamihom prebratia dodaného tovaru. Dodavka tovaru sa moze
rozdelit na Ciastkové dodavky.



5. Fakturacia dodavok.

a) ALUPROJEKT vystavi zakaznikovi fakturu - danovy doklad .

b) Faktura bude doru¢ena zakaznikovi pri prebrati tovaru, alebo bude odoslana postou na adresu
uvedenu zakaznikom v objednavke.

6. Platobné podmienky.

a) Zakaznik je povinny uhradit kipnu cenu za dodany tovar bezhotovostnym prevodom na ucet
ALUPROJEKT uvedeny na fakture, alebo v hotovosti pri predani tovaru (na dobierku). Termin platby
urCuje zmluva pripadne datum uvedeny ako datum splatnosti na fakture. Ak nebude stanovené inak,
je zadkaznik povinny uhradit kipnu cenu najneskér do 14 dni od prebratia tovaru.

b) ALUPROJEKT si vyhradzuje pravo pozadovat od zakaznika zalohu, alebo platbu predom.

c) V pripade omeskania zdkaznika s uhradou akéhokolvek zavazku vo¢i ALUPROJEKTU, je
ALUPROJEKT opravneny pozadovat zakonné Uroky z omeskania.

d) V pripade bezhotovostného prevodu sa kiipna cena povaZzuje za uhradent okamihom pripisania
prislusnej Ciastky v prospech u¢tu ALUPROJEKTU.

e) ALUPROJEKT je opravneny podstupit svoje pohladavky od zakaznika k vymahaniu tretej osobe.
7. Zlavy.

a) ALUPROJEKT méze poskytovat zakaznikom zlavy.

8. Zaruka.

a) ALUPROJEKT poskytuje na dodany tovar zaruku 2 roky, pokial nie je v popise tovaru uvedena ina
zarucna doba.

b) Zaruka plynie od datumu prebratia tovaru zakaznikom.

c¢) Pre uplatnenie si reklamacie je postacujuce predlozenie originalu faktary.

d) Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vandalmi na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho dielov)
spbsobené pouzivanim, ani na zavady spdsobené nevhodnym, alebo nadmernym pouzivanim
vyrobku v rozpore s jeho ur€enim, alebo v rozpore s pokynmi uvedenymi v navode.

e) V pripade opodstatnenej reklamacie ALUPROJEKT uskutoéni opravu, alebo vymenu tovaru (doda
tovar bez zavad).

9. Reklamacie, zaruéné opravy.

a) ALUPROJEKT preberie opravnene reklamovany tovar na vlastné naklady.

b) ALUPROJEKT uskuto¢ni opravu, alebo vymenu reklamovaného tovaru najneskér do 30 dni od
prijatia reklamacie s tym, ze v pripade nutnosti obstarania potrebnych nahradnych dielov od
zahraniéného vyrobcu sa termin méze predizit.

c) ALUPROJEKT méze zakaznikovi ponuknut namiesto opravy, alebo vymeny tovaru zfavu z ceny
tovaru.

d) Zakaznik je povinny pri prebrati si tovar riadne prekontrolovat a to aj ¢asti pod jeho obalom.
Nespravne mnozstvo, zjavné zavady ¢&i iné poSkodenie tovaru je zakaznik povinny reklamovat’
pisomne ihned na mieste pri preberani tovaru u prepravcu. Zdznam o vzniknutej Skode. Zakaznik je
opravneny odmietnut prebratie takej zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou. Pokial takto
poskodenu zasielku zakaznik preberie, je potrebné, aby sa o poskodeni spisal zaznam v
pisomnom doklade o prebrati tovaru. Pokial' sa tak neuskuto¢ni, nemusi ALUPROJEKT
pripadni neskorsiu reklamaciu uznat’.

e) Reklamaciu je zakaznik povinny vyhotovit pisomne a preukazatelne ju musi doruc¢it ALUPROJEKT
postou, faxom, alebo e-mailom.

f) V pripade neopodstatnenej reklamacie je zakaznik povinny uhradit ALUPROJEKTU naklady za
prevoz tovaru a vSetky dalSie naklady, ktoré ALUPROJEKT vynalozil v suvislosti s neopodstatnenou
reklamaciou, napr. naklady na vypracovanie posudku a pod..

10. Poistenie vitriny N1.

Podmienkou uplatnenia poistenia vitriny N1 je riadne vizualne zdokumentovanie poSkodenia. DOkazy
poskodenia spolu s popisom musia byt zaslané predavajucemu najlepSie mailom obchod@enrom.sk ,
alebo postou. Predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodat’ novu prednu €ast' vitriny spésobilu daldieho
pouzivania. Poistenie N1 pred poSkodenim, vandalizmom sa vztahuje len na €elnd, teda prednu &ast’
vitriny u vitrin Standardnych rozmer. Pod prednou €astou sa rozumie: hlinikovy ram prednej €asti, sklo
alebo plexisklo ako vyplii okna, zamok, tesnenia skla. V pripade Ze na Celnej strane vitriny je napis Ci
erb - logo povazuje sa toto za sucast Celnej strany. Postenie N1 sa nevztahuje na vitriny s farebnou
povrchovou Upravou RAL, vitriny atypického rozmeru (ani ich prednej asti), teda vitriny, ktoré su
vyrobené extra na poziadanie kupujuceho, teda rozmery, ktoré nie su skladom ani v Standardne;j
ponuke. Postenie N1 sa nevztahuje na posSkodenie stojanu, poSkodenie uUchytiek vitriny k stojanu,
poskodenie zadnej strany, vratane jej zadného ramu. Nevztahuje sa tieZ na vnatorny obsah vitriny



akymi su oznamy, magnetky, Spendliky a pod. Rovnako sa nevztahuje na poskodenie prirodnymi
Zivlami &i inymi udalostami nesuvisiacimi s vandalizmom. Program poistenia N1 plati len jednorazovo
u kazdej vitriny samostatne. Opakované poskodenie a nasledna oprava tej istej vitriny (viac ako 1x)
nie je uz hradené z tohto poistenia. Program poistenia N1 plati len pre mesta a obce teda Statnu
spravu SR. Neplati pre sukromné spolo¢nosti ani fyzické osoby. Dopravu novej ¢elnej strany vitriny od
predavajuceho ku kupujucemu si hradi sam kupujuci. Kupujuci mdzZe pre dopravu tovaru vyuzit
Specialnu prepravnu sluzbu vyrobcu a to za cenu XX €.

11. Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru.

a) Zakaznik ma pravo od zmluvy pisomne odstupit a tovar vratit do 14 dni od prebratia tovaru za
predpokladu, Ze vrateny tovar bude v originalnom obale a bez znamok pouzivania, alebo montaze
(napr. vitriny na stenu) vratane prisluSenstva a vSetkych poskytnutych dokladov a pripadnych
daréekov obdrzanych s produktom. Tovar zaslany na dobierku nebude ALUPROJEKTOM prebrany.
Tovar je zakaznik povinny zaslat ALUPROJEKTU spolu so sprievodnym dopisom, s pripadnym
doévodom odstupenia od kupnej zmluvy, s €islom faktury a ¢islom bankového uctu. V pripade
nedodrzania niektorej z uvedenych nalezitosti ma ALUPROJEKT pravo odmietnut vrateny tovar, alebo
ALUPROJEKTU vyuzit jeho Specialnu sluzbu a to za cenu XX €

b) Narok na vratenie tovaru, alebo jeho vymenu sa netyka tovaru dodaného na zaklade zvlastnej
objednavky zakaznika, na tovar, ktory nie je v katalégovej a internetovej ponuke a na tovar objednany
vo velkom mnozstve, predovsetkym atypické rozmery vitrin a stojanov, pozadované Specialne
zakaznikom podfa jeho poziadaviek a pod..

12. Technicka pomoc, montaz.

b) ALUPROJEKT poskytne zakaznikovi informacie, alebo technicku pomoc na ¢&isle. 0917 510 045
13. Ochrana udajov, suhlas s odosielanim reklamy.

a) Zakaznik suhlasi s tym, aby ALUPROJEKT uchovaval a spracovaval jeho osobné Udaje pre vlastnu
potrebu, najma na marketing, prieskum trhu, tvorba databaz a pod..

b) Zakaznik suhlasi s odosielanim neobjednanych reklamnych ponuk zo strany ALUPROJEKTU v
akejkolvek podobe.

c) V pripade, Ze zakaznik bude pozadovat odvolanie svojho suhlasu s odosielanim neobjednanych
reklamnych ponuk, ma povinnost toto ALUPROJEKTU oznamit’ pisomne.

14. Ostatné podmienky.

a) Zmluvné vztahy medzi ALUPROJEKTOM a zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, najma Obchodnym zakonnikom. V pripade kolizie medzi tymito V§eobecnymi obchodnymi
podmienkami a zmluvou, ma prednost zmluva ALUPROJEKT s.r.o



